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1. INTRODUGAO

O Grupo Aquinos instituiu o Plano de Prevencao de Risco de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR) para a
Aquinos Industry (Divisao Upholstery) com o objetivo de fortalecer a agdo preventiva e 0 compromisso de
todos os colaboradores com a integridade da organizacdo, bem como, para concretizar uma das acdes

para implementacao do programa de cumprimento normativo previsto no Decreto-Lei n°® 109-E/2021.

Situacdes relacionadas com a corrupcdo e infracBes conexas nas empresas podem efetivamente impedir a
concretizacdo dos objetivos organizacionais e comprometer a propria sobrevivéncia, posto isto, a
elaboracao deste Plano possibilita que dirigentes e colaboradores conhecam melhor a prépria organizacao
e consigam identificar e avaliar a adequabilidade dos procedimentos e dos mecanismos de controlo para

prevenir a ocorréncia de situacdes em que existe o risco de desvios.
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2. BASE LEGAL

Este Plano tem como base legal o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e aprova o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcgdo (RGPC), com a finalidade de
prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcdo e infracdes conexas. O RGPC vem estabelecer as pessoas
coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, a obrigacdo de adotar e
implementar um programa de cumprimento normativo, que devera incluir pelo menos: um plano de
prevencdo de riscos de corrupcao e infracdes conexas (PPR), um codigo de conduta, um programa de
formacdo e um canal de denuncias. Devendo, ainda, designar um responsavel pelo cumprimento

normativo para garantir e controlar a aplicacdo deste programa.
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3. AMBITO DE APLICACAO

Com base no compromisso do Grupo Aquinos com a ética e integridade dos seus negocios, este Plano é
aplicavel a todos os processos, atividades, funcOes, tarefas, operacBes e projetos das empresas que
compBe a Aquinos Industry (Divisao Upholstery), nomeadamente Aquinos, S.A.; Eurotabua, S.A.; Novaqui,
S.A.; Clibed, Lda,; Gofoam, Lda.; Aquisave, Lda; JP Gruhier SA; Finot & Cie SAS e Intertrend Polska Sp. z
0.0., sendo que estas trés Ultimas unidades internacionais que adotam o plano de forma proativa, como

uma boa pratica a ser seguida.
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4. GRUPO AQUINOS

O Grupo Aquinos é uma multinacional portuguesa especializada no fabrico de artigos de mobiliario,
especialmente sofas e colchGes. A Empresa estd sediada em Portugal no Concelho de Tabua (Distrito de
Coimbra), com unidades fabris em outras localidades de Portugal, mas dispée de outras unidades em outros

paises.

A Aguinos Industry (Divisdo Upholstery) apresenta uma estrutura organizacional com departamentos
transversais para as empresas supracitadas, entre os quais destacam-se: 0os Recursos Humanos, a Saude e
Seguranca no Trabalho, o Sistema de Gestdo e Controlo Interno, a Financeira, a Tecnologias da Informacéo e o

Procurement.

Para consecucao das atividades necessarias, cada Empresa institui departamentos e orgaos de gestao,

conforme exposto no respetivo organigrama. As fun¢des nestes representadas estdo detalhadas nas “Fichas de

Funcdo” que descrevem as atividades inerentes, indicam os requisitos e competéncias necessarias para o
desempenho da funcdo e as condicGes para a substituicdo do colaborador em situacdo de auséncia ou
impedimento. Outras fungdes ndo representadas nos organigramas dispdem de requisitos e competéncias

minimas necessarias ao seu desempenho e sdo geridas pelos Recursos Humanos.
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5. DEFINICOES

Corrupcdo e infracGes conexas: Para o RGPC sdo consideradas corrupcao e infracdes conexas os crimes de

corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio,
concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao ou
desvio de subsidio, subvencao ou crédito, conforme previsto no Codigo Penal (Decreto-Lei n® 48/95) e

legislacdes complementares.

Risco: o risco é definido como o efeito da incerteza no alcance dos objetivos definidos, que pode originar um
desvio positivo ou negativo, em relacdo ao resultado esperado, segundo a norma ISO 31000:2013. E a

probabilidade de que os objetivos ndo sejam alcancados.

Atividade de risco: sera considerada neste Plano como todas as atividades, funcGes, processos, sistemas,

operacdes e projetos que apresentam probabilidade de ocorréncia de corrupgao e infragdes conexas.

Gestao de riscos: € um conjunto de atividades estruturadas que tém como objetivo gerir e controlar uma

organizacdo em relacdo a potenciais ameagas, sendo este um processo continuo.
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6. IMPLEMENTACAO DO PLANO

Para garantir uma visao estruturada, consistente e consolidada dos riscos de corrupcao e infragdes conexas
que podem ocorrer no desempenho das funcdes existentes nas empresas da Aquinos Industry (Divisdo

Upholstery) foram estabelecidos internamente alguns pontos essenciais a implementacédo deste Plano.

6.1 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Para garantir uma visdo estruturada, consistente e consolidada dos riscos de corrupcao e infracdes conexas
que podem ocorrer no desempenho das funcdes existentes nas empresas da Aquinos Industry (Divisdo

Upholstery) foram estabelecidos internamente alguns pontos essenciais a implementacao deste Plano.




Entre as medidas de controlo interno instituidas para a Aquinos Industry (Divisdo Upholstery) e relacionadas a este

Plano, destacam-se:

= Estabelecimento de uma Equipa de Controlo Interno;

= Definicao de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo para o RGPC;

»=  (riacdo da funcao do Legal Assistance;

= Instituicdo de uma Comissdo de Etica;

= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de sancédo para os infratores;

= Definicao de politicas e procedimentos internos especificos a matéria (ver ponto 6.1.1);

= Atualizacdo ou definicdo de procedimentos especificos para as atividades com risco extremo e elevado de

corrupcao e infracdes conexas;
= Plano de Formacado e de comunicacao sobre medidas de prevencao a corrupcao e infracbes conexas;

= |Implementacdo de canais internos de comunicacao para que os colaboradores e parceiros possam tirar ddvidas e

relatar suspeitas de violacdes (dendncias) de forma andnima e confidencial;




» Realizagdo de auditoria (interna e/ou externas) para detetar e investigar suspeitas de corrup¢ao;

= Estabelecimento de mecanismos de controlo de acesso fisico e eletronicas para salvaguardar informacdes restritas

e confidenciais;
= Separacao de funcdes de controle e operacdo para evitar conflitos de interesses;

=  Monitorizagao pelas chefias imediatas das responsabilidades no desenvolvimento das atividades realizada pelos

colaboradores;

»  Monitorizagao periddica e exaustiva das atividades com riscos de elevados e extremos de corrupgdo e infracdes

conexas;
*»  Promocdo de trabalhos em equipas com vista a aumentar a transparéncia;

= Estabelecimento de medidas corretivas adequadas em relacdo ao risco identificado (p. ex. cessacdo de relacao

contratual no caso de parceiros comerciais).

Para assegurar a consecucao dos objetivos previstos, todas as medidas adotadas pelo Sistema de Controlo Interno

sao regularmente revistas e atualizadas para se adaptarem as mudancas na legislacdo e no ambiente de negdcio.




6.1.1 POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Politicas e procedimentos sdo documentos escritos que definem as regras e as condutas que devem ser
seguidas em uma organizacdo e sao utilizados para garantir a conformidade com as leis e regulamentos

aplicaveis, bem como garantir a eficiéncia operacional e a melhoria continua dos processos.

A existéncia de politicas e procedimentos na organizacao fortalece para que a mesma esteja alinhada aos
seus objetivos e valores, como também fornece orientacao clara para os colaboradores sobre como agir e

tomar decisdes, contribuindo para evitar conflitos e violacSes éticas e legais.




Deste de modo, no processo de implantacdo deste Plano foram definidos (elaborados/ atualizados e implementados)
uma série de documentos sobre o tema, para servirem de guia para 0 comportamento organizacional e a tomada de

decisdo, entre estes destacam-se:

= Regulamento Interno Geral;

Codigo de Etica e Boa Conduta;

= Regulamento Interno de Hospitalidade a Clientes;

» Regulamento Interno de Protecado de Dados;

= Manual do Fornecedor com Cédigo de Etica e Boa Conduta do Fornecedor;
= Manual de Controlo Interno;

=  Manual do Inventério.

Todos estes documentos sdo elaborados de forma clara e transparente, divulgados nos canais internos e/ ou website

do Grupo Aquinos, monitorizados e periodicamente revistos e atualizados.




6.2 GESTAO DE RISCOS

A gestdo de risco de corrupcado e infracdes conexas visa identificar potenciais eventos que podem afetar a
organizacdo com vista a gerencia-los para niveis aceitaveis, de modo a assegurar que 0s objetivos da
organizacao sejam alcancados. Esta gestdo assume um caracter transversal, sendo uma responsabilidade de

todos os colaboradores das instituicdes, mas com particular incidéncia para os Dirigentes.

Para que seja adequada e eficaz outros fatores existentes na organizacdo precisam ser considerados, como:
competéncia da gestao, a idoneidade dos gestores e decisores, a qualidade do Sistema de Controlo Interno e
a sua eficacia, a conduta dos colaboradores das instituicbes e a existéncia de normas e/ou principios que
pautem a sua atuacao e a propria legislacdo que por vezes é complexa e vasta, e nem sempre € clara para o

processo de tomada de decisbes sem riscos.




A gestdo do risco de corrupcdo e infracdes conexas desenvolvida pelo Aquinos Industry (Divisao Upholstery)
é apoiada no Mapa de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas que foi elaborado a partir de uma
metodologia sistematica e é apresentado de forma resumida no anexo 1. Este mapeamento procurou
identificar fragilidades que podem ser oportunas para a ocorréncia de corrup¢ao e otimizar o processo de
tomada de decisdo, ou seja, identifica riscos e as interligacGes entre eles para, fornece ferramentas para o

desenvolvimento de estratégias consistentes para a gerir 0s riscos e indicar o tratamento atual.

Este mapa amplia a compreensdo da gestdo superior em relacdo aos riscos a que a organizacao esta exposta
e mede o efeito das estratégias de mitigacao utilizadas para controlar os riscos de corrupcao, como tambem,
possibilita a definicdo de medidas futuras que devem ser adotadas para cada risco encontrado. A

metodologia adotada obedeceu as varias etapas apresentadas a seqguir.

Para garantir uma visdo estruturada, consistente e consolidada dos riscos de corrupcao e infragdes conexas
que podem ocorrer no desempenho das funcdes existentes nas empresas da Aquinos Industry (Divisdo

Upholstery) foram estabelecidos internamente alguns pontos essenciais a implementacao deste Plano.




6.2.1 IDENTIFICAGAO DAS ATIVIDADES E DOS RISCOS ASSOCIADOS

Para cada departamento e o6rgdos de gestdo foram identificadas as atividades de risco, ou seja, as atividades
desenvolvidas suscetiveis a corrupcao e infracdes conexas. Para cada uma destas atividades foram identificados os

principais riscos associados.
Desta forma, foram identificados 17 riscos:
(1) Realizar negdcios com pessoas singulares ou coletivas de paises sancionados ou com elevado indice de corrupcao.

(2) Adotar um excesso de requisitos técnicos ou omitir informagdes relevantes, que conduza a beneficio ou prejuizo de alguma

parte interessada.
(3) Solicitar, aceitar ou oferecer beneficios, vantagens ou favores indevidos.

(4) Praticar ou omitir ato (licito ou ilicito), com o objetivo de receber ou ter a promessa de uma compensacao indevida, para si

proprio ou para terceiros.

(5) Favorecer pessoas singulares ou coletivas movido por interesses pessoais alheios a organizacao.

(6) Atribuir acessos indevidos no tratamento de informac8es sensiveis, privilegiadas e/ ou confidenciais.




(7) Utilizar/ divulgar informac®es sensiveis, privilegiadas e/ ou confidenciais para beneficio préprio ou de terceiros.
(8) Aceder ao sistema para realizar alteracdes fraudulentas dos registos.

(9) Omitir, destruir ou reportar informacées e dados de forma inadequada, incorreta ou tendenciosa para manipular resultados,

condicionar decisdes ou atender a interesses pessoais ou de terceiros.

(10) Desviar recursos (bens e servicos) da Organizacdo para beneficio préprio ou de terceiros.

(11) Manipular dados e/ou resultados para obten¢do ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito.

(12) Faltar com isencao e imparcialidade técnica nas analises efetuadas e na elaboracdo de documentos.

(13) Estabelecer relacao com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas para favorecimento da Empresa.
(14) Manipular pagamentos em beneficio proprio ou de terceiros.

(15) Utilizar a posicdo privilegiada ou a influéncia exercida na organizagdo para obter favores ou beneficios para si proprio ou

para terceiros.

(16) Aceitar hospitalidade ou oferecé-las a clientes e/ou fornecedores com valores acima dos aceitaveis com o objetivo de

influenciar o negdcio.

(17) Realizar fraude no produto ou servico prestado para favorecimento da Empresa.




6.2.2 AVALIACAO DA POBABILIDADE DE OCORRENCIA

A probabilidade € uma medida quantitativa da incerteza ou aleatoriedade de um evento, ou seja, consiste na medicdo de
0 qudo provavel é a ocorréncia do risco. Para a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de um risco de uma forma mais
consistente foi realizada a avaliacdo de trés variaveis: a exposicao, as medidas de controlo existentes e o fator humano. A

partir do calculo realizados destas trés variaveis foi estimada a probabilidade de ocorréncia do risco.

PROBABILIDADE = Exposicao + Medidas de Controlo Existente + Fator Humano
Onde:

EXPOSICAQ: Avaliacdo da frequéncia de que o colaborador esté exposto ao risco em um dado perfodo.

T Alta: Exposicdo frequente do colaborador ao risco, verificada em periodos diarios ou semanais. Valor atribuido: 3 pontos

Moderada: Exposicao moderada do colaborador ao risco, verificada em periodos mensais ou anuais. Valor atribuido: 2 pontos

¥ Baixa: Exposicdo baixa do colaborador ao risco, verificada muito raramente em varios anos de atividade. Valor atribuido: 1 ponto



MEDIDAS DE CONTROLO EXISTENTES: avaliacdo das medidas de controlo interno implementadas para prevenir a ocorréncia

do risco.

v Suficiente: As medidas implementadas séo suficientes para eliminar/ minimizar os riscos a niveis aceitaveis sem a necessidade

de implementacdo de novas medidas. Valor atribuido: 1 ponto
Moderada: As medidas implementadas sao importantes, mas devem ser melhoradas. Valor atribuido: 2 pontos

X Deficiente: Nao existem medidas de controlo implementadas. Valor atribuido: 3 pontos

FATOR HUMANQO: avaliacdo do nivel de formacéo, conhecimento e experiéncia dos colaboradores na atividade e na ocorréncia

do risco.

v Suficiente: Os colaboradores envolvidos receberam formacédo e dispéem de experiéncia/ habilidade técnica para lidar com o

risco. Valor atribuido: 1 ponto

Moderada: Os colaboradores envolvidos receberam formacdo ou dispdem de experiéncia/ habilidade técnica para lidar com o

risco. Valor atribuido: 2 pontos

X Deficiente: Os colaboradores envolvidos nao receberam formagdo e nao dispdem de experiéncia/ habilidade técnica para

lidar com o risco. Valor atribuido: 3 pontos




Face a classificacdo indicada para cada variavel foi realizada a soma da pontuacao e definido o grau de probabilidade

de ocorréncia:

Alta (Pontuacao 8 e 9):

O risco decorre de um processo corrente e frequente da organizacdo, o que significa que o evento é certo ou quase

certo de ocorrer;

(Pontuacdo de 6 e 7):

O risco esta associado a um processo esporadico da organiza¢ao que se admite que venha a ocorrer ao longo do ano;

Baixa (Pontuacao 3, 4 ou 5):

Significa que o evento ndo é provavel que aconteca ou pode ser que ocorra de forma excecional.




6.2.3 AVALIAGCAO DO IMPACTO

A avaliacdo do impacto refere-se as consequéncias da ocorréncia do risco na organizacdo e/ou a terceiros. Este impacto

¢ classificado em:

= As consequéncias sao irreversfveis ou reversfveis a longo prazo com custos elevados;
Alto = Podem ocasionar prejuizos financeiros significativos para a Empresa e/ou a terceiros e a violacdo grave dos principios associados,
lesando a reputacdo da organizacdo;

= O comportamento realizado pode implicar em responsabilidade de natureza civil, disciplinar, financeira e criminal.

= As consequéncias sdo reversiveis no curto e médio prazo, com custos suportaveis;
= Podem comportar prejuizos financeiros para a Empresa e/ou a terceiros e perturbar o normal funcionamento da organizacdo;

= O comportamento realizado pode implicar em responsabilidade de natureza civil, disciplinar e financeira.

= As consequéncias sao pouco significativas, com custos pouco significativos ou irrelevantes;

= A situagdo de risco em causa nao tem potencial para provocar prejuizos financeiros a Empresa e/ou a terceiros, ndo sendo as infracdes
Baixo

causadoras de danos relevantes na imagem e operacionalidade da organizacao;

= O comportamento pode implicar em responsabilidade disciplinar e de natureza civil.




6.2.4 ANALISE e CLASSIFICAGAO DO RISCO

Os riscos descritos foram analisados e classificados de acordo com a matriz de risco abaixo apresentada. Esta classificacao

ocorreu atraves do cruzamento do nivel de probabilidade com o do impacto.

Matriz de Risco:

Moderado Extremo

Alta

Moderado

PROBABILIDADE
Moderada

Moderado

Baixa

A Moderado Alto

Classificacao
IMPACTO

do Risco

v




6.2.5 RESPOSTA AO RISCO

A cada situacao concreta de exposicao devem ser aplicadas as estratégias de resposta:
Evitar o risco: devem ser implementadas a¢des para eliminar as causas que geram o risco.
Mitigar o risco: reduzir a probabilidade de ocorréncias do risco ou do seu impacto negativo.

Transferir o risco: partilhar o risco com terceiros. As formas mais comuns de transferir o risco incluem seguros,
contratos, financiamento, entre outros. E importante avaliar as implicac®es legais, financeiras e operacionais antes de

escolher uma forma especifica de transferéncia de riscos.
Aceitar o risco: o risco e 0s seus efeitos podem ser tolerados pela organizacao. Este sdo normalmente aceites quando:
= Orisco é aceitavel e ndo requer medidas adicionais;

= Na analise de custo-beneficio as medidas para minimizar ou eliminar um risco sejam muito caras ou inviaveis em

comparagdo com o potencial impacto do risco, sendo mais vantajoso tolerar o risco;

=  Houver situacGes em que as medidas para mitigar ou transferir um risco sdo impossiveis ou inviaveis, nesses

casos a tolerancia é a Unica opcao.




Face a classificacdo do risco sdo indicadas pela organizacao algumas recomendacOes (tabela 1) que deverdo ser

implementadas pelos respetivos departamento e 6rgao de gestéo.

Tabela 1— Recomendacdes x Classificacao do Risco

CLASSIFICACAO ACOES RECOMENDADAS

Evitar ou transferir o risco a terceiros.

+  Devem ser implementadas medidas para eliminar as causas da ocorréncia do risco. Este tipo de risco s6 deve ser aceite na organizacdo se for
1 inevitavel, devendo ser implementadas medidas preventivas e de correcdo de forma exaustiva e prioritaria, no sentido de reduzir a probabilidade

EXTREMO e/ ou impacto de ocorréncia.

« A atividade que apresente risco extremo de corrupgdo deve dispor de um procedimento especifico implementado, deve ser constantemente

monitorizada e deve ter definidas medidas de contingéncia para lidar com o risco, caso ocorra.

Evitar, mitigar ou transferir o risco a terceiros.

1

ELEVADO a atividade for constantemente monitorizada e implementadas medidas de prevencgdo e de correcdo de forma exaustiva, incluindo a definicdo de

» Preferencialmente devem ser implementadas medidas para eliminar as causas da ocorréncia do risco, porém pode ser aceite pela organizacdo se

procedimento especifico para a atividade em causa e a formulacdo de medidas de contingéncia para lidar com o risco, caso ocorra.

Mitigar o risco.

+ A atividade deve ser normalmente monitorizada, mas devem ser asseguradas a implementacdo de medidas efetivas de prevencdo do risco,

incluindo, sempre que possivel, o estabelecimento de procedimento especifico para a atividade.

Aceitar o risco.

» Deve ser normalmente monitorizado. As medidas de controlo aplicadas pela organizacdo devem ser capazes de reduzir a probabilidade e/ ou

impacto de ocorréncia.




6.3 MONITORIZAGAO E AVALIACAO

A monitorizacdo e avaliacdo das medidas de controlo da corrupcdao na organizacdo € uma etapa
fundamental para assegurar a aplicacdo das medidas recomendadas, como também, a conformidade das
medidas implementadas. A monitorizacdo envolve a vigilancia constante das atividades para detetar indicios
de corrupcao de forma a ser rapidamente corrigida e responsabilizada. A avaliagao das medidas de controlo

permite analisar se as mesmas estao a ser eficazes ou se necessitam de melhorias.

A monitorizacdo e avaliagdo serdo realizadas pelos 6rgdos de gestdo instituidos para este fim,
nomeadamente o Controlo Interno, Comissdo de Etica e o responsavel de cumprimento normativo, e devem

fazer parte das atividades desenvolvidas por estes 6rgaos.




6.4 RELATORIO DE AVALIACAO

Para assegurar a adequada aplicabilidade deste Plano os ¢rgaos de gestao competentes devem garantir a

elaboracdo e apresentacao dos relatdrios de avaliacdo previstos na legislacao em vigor:

Relatério de avaliacdo intercalar nas situacGes identificadas de risco elevado ou maximo de corrupcdo e

infraces conexas, a ser apresentado no més de outubro do ano corrente;

Relatério de avaliacdo anual contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da plena implementacdo deste

Plano, a ser apresentado no més de abril do ano seguinte.




6.5 DIVULGACAO E VALIDADE

Sera assegurada a publicacao deste Plano e dos respetivos relatérios (avaliacdo intercalar e anual), através da
intranet e do website do Grupo Aquinos, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacédo e

respetivas revisdes ou elaboracao.

Além da divulgacdo deste Plano e dos demais regulamentos instituidos na matéria serad realizado um
programa de formacdo interna aos dirigentes e colaboradores das empresas do Grupo Aquinos com vista a

proporcionar uma maior compreensao das normas, bem como das suas implicacées.

O presente Plano é valido por tempo indeterminado. Entretanto, sera alvo de revisdo a cada 3 (trés) anos ou
sempre que ocorra a implementacdo/ alteracdo de normativos legais na matéria ou que ocorram alteracoes

nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria do Grupo Aquinos que impliguem uma revisao.




ATRIBUICAO E COMPETENCIAS



7. ATRIBUICAO E COMPETENCIAS

O Conselho de Administracdo e as DirecBes de topo das empresas sdo responsaveis pela adocao e

implementacdo do programa de cumprimento normativo previsto no RGPC (PPR, cddigo de conduta,
programa de formacdo e canal de denulncias). Face a este Plano, devem aprovar e apoiar a sua
implementa¢do como também, assegurar as condi¢des necessarias para que seja realizada a gestdo continua
e proactiva dos riscos de corrupcao e infragdes conexas pelos 6rgdos de gestdo instituidos para este fim.
Enquanto especialistas dos negocios devem adotar medidas de controlo no ambito de suas competéncias,
como também, devem ter conhecimento da existéncia de riscos extremos e elevados no seio da organizacao,

validando as acBes necessarias para mitiga-los.




O Controlo Interno tem a responsabilidade de elaboracao, implementacao, publicacdo e atualizacdo deste Plano,

incluindo a monitorizagdo e avaliacdo das medidas de controlo, sendo que esta realizada em conjunto com a
Comissdo de Etica, o responsavel pelo cumprimento normativo e demais dirigentes envolvidos com a atividade em

causa. Entre as acBes previstas e necessarias para a consecucao destas atribuicdes estao:

=  Promover ou dar suporte na implementacao de politicas e procedimentos internos;

= Assegurar a gestdo documental dos regulamentos e procedimentos estabelecidos;

= Realizar e manter atualizado o Mapa dos Riscos e as medidas de controlo necessarias;

= Realizar auditorias internas;

= Requisitar e/ou acompanhar a realizacao de auditorias externas na mateéria;

= Acompanhar a implementacdo das a¢des corretivas e de melhoria definidas a partir das auditorias;

= Elaborar o relatorio de avaliacao intercalar e de avaliacdo anual;

= Acompanhar as denuncias realizadas na matéria, atraves dos canais de denuncias internamente instituido;

=  Garantir a revisao, atualizacdo e divulgacdo do Plano e dos respetivos relatérios de acordo com o prazo

estabelecidos.




O Responsavel pelo Cumprimento Normativo € responsavel por garantir e controlar a aplicagdo do programa de

cumprimentos normativo previsto no RGPC (PPR, Codigo de Conduta, Programa de Formacdo e Canais de Denuncias)

para as empresas da Aquinos Industry (Divisao Upholstery), ficando também ao seu cargo:

= Acompanhar a publicacdo e as respetivas alteracdes das normas legais na matéria e assessorar na interpretacdo e
avaliacdo dos impactos destas sobre as atividades, informando as areas afetadas, o Controlo Interno e a Comissao

de Etica;

= Avaliar os documentos instituidos internamente (politicas e procedimentos) face as normas legais aplicaveis e

sempre que necessario, sugerir alteracdes e melhorias;
=  Monitorizar a aplicacao das politicas e procedimentos nos processos encaminhados para sua consulta;

= Avaliar as medidas de controlo interno aplicadas para prevencdo de corrupcao e infragdes conexas e quando nao

suficientes, sugerir a adocdo de outras medidas;

= Avaliar os relatérios de avaliacdo intercalar e anual e quando necessario, indicar pontos que necessitem de

melhoria.




A Comissao de Etica € um 6rgdo consultivo e deliberativo que foi instituido concomitantemente a adocao e implementacao

do programa de cumprimentos normativo com o objetivo de ser referéncia em matéria de ética e conduta profissional para
a organizacao e assegurar o acompanhamento e a implementacdo de todas as normas legais aplicaveis na matéria em
nome do Conselho de Administracao. As atribuicdes e competéncias deste 6rgdo estao descritas em documento proprio

(Regulamento Interno da Comiss&o de Etica), contudo, face a este Plano compete & Comiss&o de Etica:

= Avaliar e acompanhar a implementacao deste Plano e de todas as politicas e procedimentos complementares

instituidos na matéria;

= Assegurar a publicidade aos colaboradores deste Plano e dos respetivos relatérios, em conformidade com os

prazos legais;

=  Monitorizar a aplicacao das politicas e procedimentos nos processos encaminhados para consulta da Comissao de
Ftica;

= Avaliar as medidas de controlo interno aplicadas para prevencdo ou correcdo dos atos de corrupgdo e infracdes

conexas e quando ndo suficientes, sugerir a adog¢ao de outras medidas;

= Esclarecer duvidas acerca da aplicacdo deste Plano e em casos excecionais e devidamente justificados, validar

situacBes de excecao.




As Direces de Departamentos ou Orgdo de Gestdo sdo responsaveis pela identificacdo dos riscos de corrupcéo e

infracdes conexas nas atividades executadas no respetivo 6rgdo e da identificacdo e implementacdo das medidas de
controlo em parceria com o Controlo Interno, sempre que aplicavel. Devem ainda, apoiar a implementacao deste Plano

junto aos colaboradores, atuar na monitorizacdo das atividades desenvolvidas e identificar eventuais desvios realizados.

Os Colaboradores sdo responsaveis por respeitar as politicas e procedimento instituidos internamente e as normas

legais, como também serem parte importante na identificacdo e reporte de infracdes.
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8. DisposICOES FINAIS

O Conselho de Administracdo apoia a implementacao do PPR, assegurando a integracao dos requisitos de
preven¢do da corrupgdo nos processos de negocio, e promovendo a consciencializagdo sobre temas de

integridade.

O Plano entra em vigor na data da sua publicacdo na intranet e internet (website do Grupo Aquinos) e tem
validade indeterminada, contudo, sera revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracao nas

atribuicGes ou na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a revisao.




ANEXO 1. RESUMO DO MAPA DE Riscos DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

AQUINOS INDUSTRY - DIVISAO UPHOLSTERY

1. Realizar neg6cios com pessoas
singulares ou coletivas de paises
sancionados ou com elevado indice
de corrupgéo.

Principais Atividades

Associadas ao Risco

= Pesquisa, negociacao e
adjudicacdo de novos prestadores,
fornecedores, clientes e agentes
comerciais.

= Selecdo de equipa com base em critérios de
integridade, competéncia e  experiéncia/

qualificacdo profissional;

Formacao e sensibilizagdo dos colaboradores;

Promocéo de trabalhos em equipa;

Implementacdo de mecanismos de dupla
revisdo/ validacao;

Acompanhamento
monitoriza¢do das responsabilidades;

permanente e

Definicdo de responsabilizacdo e medidas de
sancdo para os infratores;

Implementacao
comunicacdo
dendncias, etc,;

de
para

canais internos  de
ddvidas,  sugestoes,

= Realizacdo de auditoria interna e externa

periddica.

Cddigo de Etica e Boa Conduta;
Manual do Colaborador;
Manual do Fornecedor;
Regulamento Interno;

Estabelecimento de procedimento interno
especifico para a realizacdo da atividade
(validacao de Fornecedor e/ou Cliente).



2. Adotar  um
excesso de
requisitos  técnicos
ou omitir
informagdes

relevantes, que

conduza a beneficio
ou prejuizo de
alguma parte

interessada.

Principais Atividades

Associadas ao Risco

Recrutamento e
colaboradores;

selecio e formacdo de

Gestdo da comunicacéo interna;

Gestdo dos inquéritos de satisfacdo;
Gestdo de processo disciplinares;
Avaliagdo de desempenho e competéncias;
Processamento salarial;

Gestéo das relacées laborais;

Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e
avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e
agentes comerciais;

Realizacdo de auditorias internas:

Contratacdo e/ou rececdo de auditorias externas;
Desenvolvimento das atividades de SST;

Gestéo da reclamacao de clientes e fornecedores;
Gestdo de stocks e encomendas de compra;

Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT,
declaracéo intrastat dos envios intracomunitarios,
etc.);

Gestdo da informacdo (KPI's, cumprimento de
objetivos, etc.);

Realizacdo e rececdo de visitas

fornecedores, etc);

(clientes,

Realizacdo de testes, avaliacdo e aprovacdo de
novas matérias-primas e equipamentos;

Processo de certificacoes.

Medidas Preventivas e Corretivas

= Selecdo de equipa com base em critérios de
integridade, competéncia e  experiéncia/
qualificacdo profissional;

= Formacao e sensibilizacdo;
= Promocédo de trabalhos em equipa;

= Acompanhamento permanente e
monitoriza¢do das responsabilidades;

= Avaliacdo de desempenho do colaborador;

» Implementacdo de mecanismos de dupla
revisao/validacdo;
= DecisGes tomadas em conjunto  pelos

departamentos envolvidos na atividade;

= Seguimento dos documentos com validacdo
prévia do superior hierarquico;

= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de
sancdo para os infratores;

internos  de
sugestoes,

canais
duvidas,

» Implementacdo  de
comunicagao  para
dendncias, etc.;

= Realizacdo de auditoria interna e externa

periddica.

Cédigo de Etica e Boa Conduta;
Manual do Colaborador;

Manual do Fornecedor;

Regulamento Interno;

Manual do Controlo Interno;

Manual do Inventéario;

Regulamento
Disciplinares.

Interno

de

Processos




Medidas Preventivas e Corretivas

Principais Atividades

Associadas ao Risco

Realizagdo de novos negdcios;

Recrutamento, selecdo, formagdo e saida de
colaboradores;

= Pesquisa, negociacdo, adjudicagdo, gestdo e = Selecéo de equipa com base em critérios de
avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e integridade, competéncia e  experiéncia/
agentes comerciais; qualificacdo profissional;
= Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores; = Formagdo e sensibilizacdo; ,
= Codigo de Etica e Boa Conduta;
= Registo de precos no sistema; = Acompanhamento permanente e
monitorizacdo das responsabilidades; = Manual do Colaborador;

Gestdo de stocks e encomendas de compra;

3. Solicitar, ~aceitar ) 3 o = Avaliacdo de desempenho do colaborador; = Manual do Fornecedor;
ou oferecer = Contratacdo e/ou rececao de auditorias externas;
R 50 d i : ipament = Definicdo de responsabilizacdo e medidas de * Regulamento Interno;
v . [] - - R
beneficios, ssrc\/?égg © feeesprmes, edupamenios € sancdo para os infratores; = Regulamento Interno de Hospitalidade a
vantagens ou Rececs feréndia, registo e/ou emissio de » Implementacdo  de  canais internos  de Clientes;
= Rececdo, con ia, i u [ o . .

i i P comunicagdo ara  duvidas,  sugestdes, .

favores indevidos. faturas e notas de crédito; ¢ P 9 = Manual do Controlo Interno;

denuncias, etc,;
= Regulamento  Interno  de  Processos
Disciplinares.

Expedicdo dos Produtos (emissdo de guias AT,
declaracédo intrastat dos envios intracomunitarios,
etc.);

= Realizacdo de auditoria interna e externa
periddica;
= Estabelecimento de um  programa de

Compliance para confirmacdo dos requisitos
legais do mercado e do cliente.

Realizagdo e rececdo de visitas (clientes,
fornecedores, etc.);

Realizacdo de teste;

Envio de amostras de produtos;

Realizagdo de vendas de residuos.




4. Praticar ou omitir

ato (licito ou ilicito),
com o objetivo de
receber ou ter a

promessa de uma

compensacao
indevida, para i
préprio ou para
terceiros.

Principais Atividades

Associadas ao Risco

Pesquisa, negociacao, adjudicacao, gestao
e avaliagdo de prestadores, fornecedores,
clientes e agentes comerciais;

Acompanhamento da conta-correntes dos
clientes;

Rececdo, conferéncia,  registo
emissao de faturas e notas de crédito;

e/ou

Recrutamento, selecdo e formacdo de
colaboradores;

Gestdo de processo disciplinares;

Avaliagdo de
competéncias;

desempenho e

Processamento salarial;
Gestdo das relacoes laborais;

Gestdo de Recursos
Monitorizacao (RMM’s);

de Medicdo e

Coordenacdo do Sistema de Gestao;
Gestdo dos requisitos dos clientes;

Rececdo, conferéncia,  registo
emissao de faturas e notas de crédito;

e/ou

Gestdo da
fornecedores;

reclamacdo de clientes e

Registo de precos no sistema;

Gestdo de stocks e encomendas de
compra;
Rececdo de matérias-primas,

equipamentos e servicos;

Planeamento e gestdo produtiva;

Expedicdo dos produtos (emissdo de
guias AT, declaracdo intrastat dos envios
intracomunitarios, etc.);

Recegdo, conferéncia, registo e/ou
emissdo de faturas e notas de crédito;

Gestéo da informacéo
cumprimento de objetivos, etc.);

(KPI's,

(encomendas,
transportes,

Gestédo  documental
documentos de
comprovativos, etc.);

Realizagdo e rececdo de visitas (clientes,
fornecedores, etc.);

Realizacdo de testes, avaliacdo e
aprovacdo de novas matérias-primas e
equipamentos;

Contratacdo e/ou rececdo de auditorias
externas;

Envio de amostras de produtos;
Realizagdo de vendas de residuos;

Uso de recursos e equipamentos nas
intervencdes (preventivas ou corretivas);

Processo de certificacoes.

Medidas Preventivas e Corretivas

Selecdo de equipa com base em
critérios de integridade,
competéncia e  experiéncia/
qualificacdo profissional;

Formacéo e sensibilizacao;

Acompanhamento permanente e
monitorizacdo das
responsabilidades;

Avaliacdo de desempenho do
colaborador;

Definicdo de responsabilizacdo e
medidas de sancdo para 0s
infratores;

Implementacdo de canais internos
de comunicacdo para duvidas,
sugestdes, denuncias, etc.;

Realizagdo de auditoria interna e
externa periodica;

Estabelecimento de um programa
de Compliance para confirmagdo
dos requisitos legais do mercado
e do cliente.

= Codigo de Etica e Boa

Conduta;

= Manual

= Manual
Fornecedor;

do

Colaborador;

do

= Regulamento Interno;

= Regulamento

de Hospita
Clientes;

= Manual do
Interno;

= Regulamento

de
Disciplinares.

Interno
lidade a

Controlo

Interno
Processos




5. Favorecer

pessoas singulares
ou coletivas movido
por interesses
pessoais alheios a

organizagao.

Principais Atividades

Associadas ao Risco

Realizacdo de doacdo de produtos;

Acompanhamento da conta-correntes dos
clientes;

Rececdo, conferéncia, registo e/ou emisséo
de faturas e notas de crédito;

Recrutamento, selecdo, formagdo e saida
de colaboradores;

Gestéo de processo disciplinares;

Gestdo dos inquéritos de satisfacdo;
Avaliacdo de desempenho e competéncias;
Processamento salarial;

Gestéo das relacées laborais;

Gestdo de RMM’s;

Coordenagdo do Sistema de Gestéo;
Gestdo dos requisitos dos clientes;

Pesquisa, negociacdo, adjudicacéo, gestao
e avaliacdo de prestadores, fornecedores,
clientes e agentes comerciais;

Expedicdo dos produtos (emissdo de guias
AT, declaracdo intrastat dos envios
intracomunitarios, etc.);

Recegdo, conferéncia, registo e/ou emisséo
de faturas e notas de crédito;

Gestdo da informagdo (KPI's, cumprimento
de objetivos, etc.);

Planeamento e gestdo produtiva;

Rececdo de visitas (clientes,
fornecedores, etc.);
Realizacdo de testes, avaliacdo e

aprovagdo de novas matérias-primas e
equipamentos;

Selecdo e gestdo de equipas;

Gestédo da reclamacdo de clientes e
fornecedores;

Contratacdo e/ou rececédo de auditorias
externas;

Envio de amostras de produtos;
Realizagdo de vendas de residuos;

Gestédo de stocks e encomendas de
compra.

= Selecdo de equipa com base em
critérios de integridade,
competéncia e  experiéncia/
qualificacdo profissional;

Formacao e sensibilizacéo;

Promogdo de trabalhos em

equipa;
= Acompanhamento permanente
e monitorizacdo das

responsabilidades;

Avaliacdo de desempenho do
colaborador;

Implementacdo de mecanismos
de dupla revisao/validagao;

Definicdo de responsabilizacdo e
medidas de sangdo para os
infratores;

Implementacdo  de  canais
internos de comunicagdo para
dlvidas, sugestdes, denuncias,
etc,

Realizagdo de auditoria interna e
externa periddica;

Estabelecimento de um
programa de Compliance para
confirmacdo  dos  requisitos
legais do mercado e do cliente.

Medidas Preventivas e Corretivas

= Codigo de Etica e Boa

Conduta;

= Manual
Colaborador;

= Manual
Fornecedor;

= Regulamento

= Regulamento

do

do

Interno;

Interno

de Hospitalidade a

Clientes;

= Regulamento
de
Disciplinares.

Interno
Processos




Medidas Preventivas e Corretivas

Principais Atividades

Associadas ao Risco

= Saida de colaboradores; ) -
_ ) = Selegdo de equipa com base em critérios de
* Gestdo da comunicacdo interna; integridade, competéncia e  experiéncia/

. lificacdo profissional;
= Processamento salarial; qualicacao profissional,

- . . Formaca nsibilizacdo;
= Gestdo das relacbes laborais; ormago e sensibilizagéo;

Acompanhamento permanente e

= Gestdo dos requisitos dos clientes; UG o
monitoriza¢do das responsabilidades;

= Prospecgdo e gestdo de prestadores, fornecedores,
clientes e agentes comerciais;

= Codigo de Etica e Boa Conduta;

Definicdo de responsabilizagdo e medidas de

6. Atribuir acessos sancdo para os infratores; = Manual do Colaborador;
) ) = Gestdo dos softwares e hardwares; . ) :
indevidos no » Implementacdo de canais internos de = Manual do Fornecedor;
= Gestdo de acessos eletronicos; comunicagdo  para  dudvidas,  sugestdes,

tratamento de dendncias, etc.; = Regulamento Interno;
informacdes = Gestdo das instalacdes / dos espacos ocupados; o

) o = Realizacdo de auditoria interna e externa = Regulamento Intemo de Hospitalidade a
sensiveis, = Desenvolvimento das atividades de SST; periodica; Clientes;
privilegiadas e/ ou - Gsst?o dat i)nformagéo (KPI's, cumprimento  de » Aplicacdo de medidas de protecdo fisica e/ou = Manual do Controlo Interno;

- objetivos, etc.); b ; o

confidenciais. eletronica das informacdes; = Regulamento Intemo de Protecdo de

= Gestdo Documental (encomendas, documentos de
transportes, comprovativos, etc.);

Estabelecimento de mecanismos de controlo Dados.
de acessos fisicos das instalacoes;

= Contratacdo e/ou rececdo de auditorias externas;

Existéncia de contrato comercial com clausula
especifica sobre confidencialidade e protecdo

= Realizacdo e recegdo de visitas (clientes,
de dados;

fornecedores, etc.);

Contrato de trabalho estabelece clausula sobre

= (Gestdo produtiva; ) S
confidencialidade e protecéo de dados.

= Processo de certificacées.




Principais Atividades Medidas Preventivas e Corretivas

Associadas ao Risco

= Registo contébil das empresas;

= Formacao de colaboradores;

= Gestdo de denuncias; . ) L
= Selecdo de equipa com base em critérios de

= Gestdo dos inquéritos de satisfacéo; integridade, competéncia e experiéncia/

B B ) qualificagdo profissional;
= Gestdo das relacbes laborais;

B ) Formacdo e sensibilizacdo;
= Coordenacdo do Sistema de Gestéo;

B o ) = Acompanhamento permanente e
= Gestao dos requisitos dos clientes; monitorizacdo das responsabilidades;
= Pesquisa, negociagdo, adjudicacdo, gestdo e avaliacdo de = Definicso de responsabilizacio e medidas de = Codigo de Etica e Boa Conduta;
7. Utilizar/ divulgar prestadores, fornecedores, clientes e agentes comerciais; sancdo para os infratores; + Manual do Colaborador:
informacdes = Gestdo dos softwares e hardwares; . \mplemeﬂtégéo de Capais internos Nde « Manual do Fornecedor:
sensiveis = Gestdo de acessos eletronicos; comunicagao  para ddvidas,  sugestoes, 4
! denuncias, etc.; = Regulamento Interno;
privilegiadas e/ ou = Desenvolvimento de novos produtos com fornecedores e o o
Jou entidades externas; = Realizacdo de auditoria interna e externa = Regulamento Interno de
confidenciais  para ' peri¢dica; Hospitalidade a Clientes;
- Lo = Preenchimento de mapas comerciais (CRM, relatérios de ) ) L
beneficio proprio ou vendas, etc): P = Aplicacio de medidas de protec&o fisica e/ou = Manual do Controlo Interno;
de terceiros. o eletronica das informagoes;

= Regulamento Interno de Protecdo
Estabelecimento de mecanismos de controlo de Dados.
de acessos fisicos das instalacoes;

= Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT, declaracédo
intrastat dos envios intracomunitéarios, etc.);

= Gestdo  Documental  (encomendas, documentos  de
transportes, comprovativos, etc.);

Existéncia de contrato comercial com clausula
especifica sobre confidencialidade e protecdo
= Gestdo de stocks e encomendas de compra; de dados;

Contrato de trabalho estabelece clausula
sobre confidencialidade e protecéo de dados.

= Rececdo de matérias-primas, equipamentos e servicos;
= Planeamento e gestdo produtiva;
= Rececdo de auditorias externas;

= Rececdo ou realizagdo de visitas (clientes, fornecedores, etc.).




8. Aceder

ao

sistema para realizar

alteragdes
fraudulentas

registos.

dos

Principais Atividades

Associadas ao Risco

= Acompanhamento da conta-correntes dos

clientes;

= Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissdo

de faturas e notas de crédito;
= (Gestdo da comunicacdo interna;
= Processamento salarial;
= Gestdo das relacGes laborais;
= Gestdo de denuncias;
= Rececdo de auditorias externas;

= Gestdo de RMM’s;

= Coordenacéo do Sistema de Gestao;
= Gestdo dos requisitos dos clientes;

= Pesquisa, negociacdo, adjudicagdo, gestdo
e avaliacdo de prestadores, fornecedores,

clientes e agentes comerciais;

= Gestdo dos softwares e hardwares;

= Gestdo de acessos eletronicos;

= Gestdo das instalagbes / dos espacos

ocupados;

= Desenvolvimento das atividades de SST;

= Preenchimento de mapas comerciais (CRM,

relatérios de vendas, etc.);

= Registo de precos no sistema;

= Rececdo de
equipamentos e servicos;

= Planeamento e gestdo produtiva;

= Expedicdo dos produtos (emissdo de
guias AT, declaracdo intrastat dos envios

intracomunitarios, etc.);

= Gestao da informagéo
cumprimento de objetivos, etc.);

= Gestdo documental
documentos de
comprovativos, etc.);

= Realizacdo dos inventérios fisicos;

= Gestdo da reclamacdo de clientes e

fornecedores;
= Processo de certificacées;

= Envio de amostras de produtos.

matérias-primas,

(KPI's,

(encomendas,
transportes,

Medidas Preventivas e Corretivas

Selecdo de equipa com base em
critérios de integridade, competéncia
e experiéncia/ qualificacdo
profissional;

Formacéo e sensibilizacdo;
Promocdo de trabalhos em equipa;

Acompanhamento  permanente e
monitorizacdo das responsabilidades;

Avaliagdo  de
colaborador;

desempenho  do

Definicdo de responsabilizagdo e
medidas de sancdo para os infratores;

Implementac¢do de canais internos de
comunicacdo para duavidas,
sugestoes, denuncias, etc.;

Realizacdo de auditoria interna e
externa periédica;

Procedimento realizado na presenca
de outros intervenientes;

Aplicacdo de medidas de protecdo
fisica e/ou eletronica das
informagdes;

Existéncia de contrato comercial com

clausula especifica sobre
confidencialidade e protecdo de
dados;

Contrato de trabalho estabelece
clausula sobre confidencialidade e
protecdo de dados.

Codigo de Etica e Boa
Conduta;

Manual do Colaborador;
Manual do Fornecedor;
Regulamento Interno;

Procedimento  especifico
para a realizacdo da
atividade.

Manual  do  Controlo

Interno;
Manual do Inventario;

Regulamento Interno de
Processos Disciplinares;

Regulamento Interno de
Protecdo de Dados.




9. Omitir, destruir
ou reportar
informacdes e
dados de forma
inadequada,
incorreta ou
tendenciosa  para
manipular
resultados,
condicionar

decisdes ou atender
a interesses pessoais

ou de terceiros.

Principais Atividades

Associadas ao Risco

Recrutamento, selecdo, formacdo e saida
de colaboradores;

Gestdo da comunicacdo interna;

Gestdo de processo disciplinares;

Gestdo dos inquéritos de satisfacdo;
Avaliacdo de desempenho e competéncias;
Processamento salarial;

Gestéo das relacées laborais;

Gestdo de denuncias;

Realizacdo de auditorias internas:

Contratacdo e/ou rececdo de auditorias
externas;

Acompanhamento da conta-correntes dos
clientes;

Gestdo de RMM’s;
Coordenacdo do Sistema de Gestéo;
Gestdo dos requisitos dos clientes;

Pesquisa, negociacdo, adjudicagdo, gestdo
e avaliacdo de prestadores, fornecedores,
clientes e agentes comerciais;

Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissao
de faturas e notas de crédito;

Desenvolvimento e implementacdo dos
planos de emergéncia interno/ medidas de
autoprotecdo contra incéndios;

Desenvolvimento das atividades de SST;

= Desenvolvimento de novos produtos
com fornecedores e /Jou entidades
externas,;

Realizacdo de ensaios em entidades
externas,;

Preenchimento de mapas comerciais
(CRM, relatorios de vendas, etc.);

Gestdo da reclamacdo de clientes e
fornecedores;

Rececao de matérias-primas,
equipamentos e servicos;

Planeamento e gestdo produtiva;

Expedicdo dos produtos (emissdao de
guias AT, declaracdo intrastat dos envios
intracomunitarios, etc.);

= Gestdo documental (encomendas,
documentos de transportes,
comprovativos, etc.);

= Gestdo da informacéo (KPIs,

cumprimento de objetivos, etc.);

Realizagdo dos inventarios fisicos;

Realizacdo de testes, avaliacdo e
aprovagdo de novas matérias-primas e
equipamentos;

= Processo de certificacoes;

= Rececdo de visitas (clientes,

fornecedores, etc.).

Medidas Preventivas e Corretivas

= Selecdo de equipa com base em
critérios de integridade, competéncia
e experiéncia/ qualificagdo
profissional;

Formacéao e sensibilizacao;

Promocao de trabalhos em equipa;

Acompanhamento permanente e
monitorizacdo das responsabilidades;

Avaliacdo  de
colaborador;

desempenho  do

Definicdo de
medidas  de
infratores;

responsabilizacdo e
sancdo  para  0S

Implementacdo de canais internos de
comunicacao para duavidas,
sugestdes, denuncias, etc,;

Realizacdo de auditoria interna e
externa periodica;

Procedimento realizado na presenca
de outros intervenientes;

Aplicacdo de medidas de protecao
fisica e/ou eletronica das
informacoes;

Existéncia de contrato comercial com
clausula especifica sobre
confidencialidade e protecdo de
dados;

Contrato de trabalho estabelece
clausula sobre confidencialidade e
protecdo de dados.

= Codigo de Etica e

Boa Conduta;

= Manual
Colaborador;

= Manual
Fornecedor;

= Regulamento
Interno;

= Procedimento

do

do

especifico para a

realizacao
atividade.

= Manual

da

do

Controlo Interno;

= Manual
Inventario;

= Regulamento
Interno
Processos
Disciplinares;

= Regulamento
Interno
Protecao
Dados.

do

de

de
de




Medidas Preventivas e Corretivas

= Selecdo de equipa com base em critérios de
integridade, competéncia e  experiéncia/
qualificacdo profissional;

Principais Atividades

Associadas ao Risco

= Formacao e sensibilizacdo;
= Promocédo de trabalhos em equipa;

= Rotatividade de colaboradores na atividade;

= Acompanhamento permanente e
monitorizagdo das responsabilidades;
= Avaliacdo de desempenho do colaborador; = Codigo de Etica e Boa Conduta;
= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de = Manual do Colaborador;
= Processo de formacéo de colaboradores; sancao para os infratores;

10. Desviar recursos = Manual do Fornecedor;

= Gestdo dos softwares e hardwares; = Implementacdo de canais internos de
(bens e servigos) da 3 comunicacdo  para  duvidas,  sugestdes, = Regulamento Interno;
L = Gestdo de stocks e encomendas de compra; dentincias. etc: )
Organizagdo para R = Comissao de Etica;

. . = Gestdo produtiva; . . o
beneficio préprio ou Realizacdo de auditoria interna e externa = Manual do Controlo Interno:

de terceiros. = Uso de recursos e equipamentos nas intervencdes periodica; o
de manutencgo. = Estabelecimento  de um  programa de * Manual do Inventario;
Compliance para confirmacdo dos requisitos = Regulamento Interno de  Processos
legais do mercado e do cliente; Disciplinares.

= Aplicacdo de medidas de protecdo fisica e/ou
eletronica das informacdes;

= Estabelecimento de mecanismos de controlo
de acessos fisicos das instalacoes;

= Existéncia de contrato comercial com clausula
especifica sobre confidencialidade e protecdo
de dados;

= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre
confidencialidade e protecdo de dados.




Principais Atividades

Medidas Preventivas e Corretivas

Associadas ao Risco

= Processamento e realizacdo de pagamentos;

= Registo contabil das empresas; = Selecdo de equipa com base em critérios de
- o ) o integridade, ~competéncia e  experiéncia/
= Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissdo de qualificacio profissional;

faturas e notas de crédito;
= Formacao e sensibilizacdo;
= Avaliagdo de desempenho e competéncias;
= Promocédo de trabalhos em equipa;

= Processamento salarial; = Cddigo de Etica e Boa Conduta;

= Acompanhamento permanente e .

3 5 o L o Manual do Colaborador;
= Gestdo das relagbes laborais; monitorizacdo das responsabilidades;

11. Manipular dados

= Regulamento Interno;

e/ou resultados = Desenvolvimento das atividades de SST; * Avaliacdo de desempenho do colaborador; : o
’ - s = = Comissao de Etica;
para obtencdo ou " Pesqu\sNa, negociacao,  adjudicacao, gestdo e = Definicdo de responsabilizacdo e medidas de
, . avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e sanc3o para os infratores; = Manual do Controlo Interno;
desvio de subsidio, agentes comerciais;
b ~ = Implementacdo de canais internos de = Manual do Inventario;
supbvengao ou = Gestdo de stocks e encomendas de compra; Comunicagéo para duv]dasr Sugegt@egr R | ; Int q p
o e . = Regulamento  Interno e rocessos
crédito. = Rececdo de matérias-primas, equipamentos e dendncias, etc. Disciplinares;
SENVICos, = Realizagdo de auditoria interna e externa .
» o ) criodica: = Regulamento Interno de Prote¢do de Dados.
= Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT, P '
declaracdo intrastat dos envios intracomunitarios, = Aplicacdo de medidas de protecdo fisica e/ou
etc); eletronica das informacdes;
= Gestdo da informacdo (KPI's, cumprimento de = Contrato de trabalho estabelece clausula sobre
objetivos, etc.); confidencialidade e protecio de dados.

= Realizacdo dos inventérios fisicos.




12.  Faltar

isencdo e

com

imparcialidade

técnica nas analises
efetuadas e na
elaboragao de

documentos.

Principais Atividades

Associadas ao Risco

Processamento e
pagamentos;

realizacao de

Registo contébil das empresas;

Recrutamento, selecdo, formacdo e saida
de colaboradores;

Gestdo da comunicacéo interna;

Gestdo de processo disciplinares;

Gestdo dos inquéritos de satisfacdo;

Avaliagdo de desempenho e competéncias;

Gestéo das relacées laborais;

Gestédo de dendncias;

Realizacdo de auditorias internas:

Contratacdo e/ou rececdo de auditorias
externas;

Coordenacdo do Sistema de Gestéo;

Gestdo dos requisitos dos clientes;

Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo
e avaliacdo de prestadores, fornecedores,
clientes e agentes comerciais;

Desenvolvimento e implementacdo dos
planos de emergéncia interno/ medidas de
autoprotecado contra incéndios;

Desenvolvimento das atividades de SST;

= Gestdo da informacdo (KPI's, cumprimento
de objetivos, etc.);

Realizacdo de ensaios em entidades
externas;

Gestédo de stocks e encomendas de
compra;

Planeamento e gestdo produtiva;

Expedicdo dos produtos (emissdo de
guias AT, declaracdo intrastat dos envios
intracomunitarios, etc.);

Realizagdo dos inventérios fisicos;

Realizagdo de testes, avaliacdo e
aprovacdo de novas matérias-primas e
equipamentos;

Gestdo da reclamacdo de clientes e
fornecedores;

Processo de certificacoes;
Envio de amostras de produtos;

Uso de recursos e equipamentos nas
intervenc¢ées de manutencao.

= Selecdo de equipa com base em
critérios de integridade,
competéncia e  experiéncia/
qualificacdo profissional;

Formacéao e sensibilizacao;

Promocdo de trabalhos em

equipa;
= Acompanhamento permanente
e monitorizacao das

responsabilidades;

Avaliagdo de desempenho do
colaborador;

Definicdo de responsabilizacdo e
medidas de sancdo para oS
infratores;

Implementacdo  de canais
internos de comunicagdo para
duvidas, sugestes, denuncias,
etc;

Realizacao de auditoria interna e
externa periodica;

Contrato de trabalho estabelece
clausula sobre confidencialidade
e protecdo de dados.

Medidas Preventivas e Corretivas

Codigo de Etica e Boa
Conduta;

Manual do Colaborador;
Regulamento Interno;
Comissao de Etica;

Manual  do  Controlo

Interno;

Regulamento Interno de
Processos Disciplinares;

Regulamento Interno de
Protecdo de Dados.




Medidas Preventivas e Corretivas

Principais Atividades

Associadas ao Risco

= Selecdo de equipa com base em critérios de
integridade, competéncia e  experiéncia/
qualificacdo profissional;

= Formacao e sensibilizacdo;

13. Estabelecer = Promocédo de trabalhos em equipa;
relagdo com = Acompanhamento permanente e
agentes  publicos = Gestdo geral das empresas; monitoriza¢do das responsabilidades; = Codigo de Etica e Boa Conduta;
e/ou pessoas = Processamento e realizacdo de pagamentos; = Avaliagdo de desempenho do colaborador; = Manual do Colaborador:
politicamente * Registo contébil das empresas; = Definicdo de responsabilizacdo e medidas de = Regulamento Interno;

. o sangdo para os infratores; i}
expostas para = Gestdo de processo disciplinares. = Comissdo de Etica.

» Implementacdo de canais internos de
comunicacdo  para  dulvidas,  sugestdes,
Empresa. denuncias, etc;

favorecimento  da

= Realizacdo de auditoria interna e externa
periddica;

= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre
confidencialidade e protecdo de dados.




Principais Atividades

Medidas Preventivas e Corretivas

Associadas ao Risco

= Selecdo de equipa com base em critérios de
integridade, competéncia e  experiéncia/
qualificacdo profissional;

= Gestdo geral das empresas;

= Processamento e realizacdo de pagamentos;

= Registo contabil das empresas; » Formacdo e sensibilizacdo;

= Acompanhamento da conta-correntes dos clientes; = Promogao de trabalhos em equipa;

= Saida de colaboradores; = Acompanhamento permanente e = Cédigo de Etica e Boa Conduta;

monitoriza¢do das responsabilidades;
» Processamento salarial; = Manual do Colaborador;

= Avaliacdo de desempenho do colaborador;

= Avaliacdo de desempenho e competéncias; * Manual do Fornecedor;

14. Manipular = Definicdo de responsabilizacdo e medidas de )
pagamentos em = Gestdo das relagées laborais; sangdo para os infratores; = Regulamento Interno;
beneficio préprio ou = Gestdo de RMM's; * Implementacio de canais internos de = Comissao de Etica;

) - : . comunicacdo  para  dulvidas,  sugestdes, . .
de terceiros. = Coordenacdo do Sistema de Gestao; dendncias, etc.: Manual do Controlo Interno;

L o = Regulamento Interno de  Processos
= Realizacdo de auditoria interna e externa Disciplinares;

periddica;

= Gestdo de prestadores, fornecedores, clientes e
agentes comerciais;

= Rececdo, conferéncia, registo e/ou emissio de * Regulamento Interno de Protegao de Dados.

faturas & notas de crédito; = Aplicacdo de medidas de protecgdo fisica e/ou

eletrénica das informacoes;

= Gestdo da reclamacdo de clientes e fornecedores; » Estabelecimento de mecanismos de controlo

= Contratac3o e/ou rececdo de auditorias externas; de acessos fisicos das instalaces;

= Realizacdo de vendas de residuos. = Contrato de trabalho estabelece clausula sobre
confidencialidade e protecdo de dados.




15. Utilizar a posicéo
privilegiada ou a
influéncia  exercida
na organizagao
para obter favores
ou beneficios para si
préprio ou para

terceiros.

Principais Atividades

Associadas ao Risco

= Gestdo geral das empresas;

Processamento e
pagamentos;

realizacao de

Registo contébil das empresas;

Acompanhamento da conta-correntes dos
clientes;

Rececdo, conferéncia, registo e/ou emisséo
de faturas e notas de crédito;

Recrutamento, selecdo, formacdo e saida
de colaboradores;

Gestdo de processo disciplinares;

Avaliagdo de desempenho e competéncias;

Gestéo das relacoes laborais

Processamento salarial;

Gestédo de RMM’s;

Coordenacdo do Sistema de Gestéo;

Gestdo dos requisitos dos clientes;

Contratacdo e/ou rececédo de auditorias
externas;

Gestéo de acessos eletronicos;

Desenvolvimento das atividades de SST;

Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo
e avaliacdo de prestadores, fornecedores,
clientes e agentes comerciais;

Gestdo de stocks e encomendas de
compra;

Rececéo de matérias-primas,
equipamentos e servigos;

Planeamento e gestdo produtiva;

Gestdo  documental  (encomendas,
documentos de transportes,
comprovativos, etc.);

Gestdo  da  informacdo  (KPI's,

cumprimento de objetivos, etc.);
Selecdo e gestdo de equipas;

Gestdo da reclamacdo de clientes e
fornecedores;

Contratacdo e/ou
auditorias externas;

rececido  de

Processo de certificacoes;

Gestdo de stocks e encomendas de
compra.

Medidas Preventivas e Corretivas

= Selecdo de equipa com base em
critérios de integridade,
competéncia e  experiéncia/
qualificacdo profissional;

Formacéao e sensibilizacao;

Promocdo de trabalhos em

equipa;
= Acompanhamento permanente
e monitorizacao das

responsabilidades;

Avaliagdo de desempenho do
colaborador;

Definicdo de responsabilizacdo e
medidas de sancdo para oS
infratores;

Implementacdo  de canais
internos de comunicagdo para
duvidas, sugestes, denuncias,
etc;

Realizacao de auditoria interna e
externa periodica;

Contrato de trabalho estabelece
clausula sobre confidencialidade
e protecdo de dados.

Codigo de Etica e Boa
Conduta;

Manual do Colaborador;
Manual do Fornecedor;
Regulamento Interno;

Regulamento Interno de
Hospitalidade a Clientes;

Comiss3o de Etica;

Manual  do  Controlo

Interno;

Regulamento Interno de
Assédio no Local do
Trabalho;

Regulamento Interno de
Processos Disciplinares;

Regulamento Interno de
Prote¢do de Dados.




Principais Atividades Medidas Preventivas e Corretivas

Associadas ao Risco

= Gestdo do processo de formacio; = Sele¢do de equipa com base em critérios de
integridade, competéncia e  experiéncia/
. PesquisNa, negociacdo, adjudicacdo, ge_stéo e qualificacdo profissional; = Codigo de Etica e Boa Conduta;
16. Aceitar avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e - L
N idad agentes comerciais; = Formacao e sensibilizacdo; = Manual do Colaborador;
ospitalidade  ou B _
oferect-las 5 = |dentificacio de novos negécios; * Promocdo de trabalhos em equipa; = Manual do Fornecedor,
clientes e/ou = Gestdo geral das empresas; - Acorw_zpa_nhapqegto pi(%aréente e = Regulamento Interno;
monitorizacdo das responsabilidades; )
= Gestdo dos requisitos dos clientes; o » _ = Regulamento Interno de Hospitalidade a
fornecedores  com = Definicdo de responsabilizacdo e medidas de Clientes;
valores acima dos = Gestdo de stocks e encomendas de compra; sancao para os infratores; ‘ -
s . L. ) . = Comissao de Etica;
aceitdveis com o » Rececdo de matérias-primas, equipamentos e = Implementacdo de canais internos de
objetivo de servicos; comunicacdo  para  dividas,  sugestSes, * Manual do Controlo Interno;
- N . ) denuncias, etc,;
influenciar o = Recegdo ou realizacdo de visitas (clientes, = Regulamento  Interno  de  Processos
fornecedores, etc); ® Realizacdo de auditoria interna e externa Disciplinares;
Negocio. periodica;

Gestdo da reclamacéo de clientes e fornecedores; = Regulamento Interno de Protecdo de Dados.
= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre

confidencialidade e protecdo de dados.

Envio de amostras de produtos.




Principais Atividades

Associadas ao Risco

= Gestdo geral das empresas;

= Recrutamento e selecdo de colaboradores;

17. Realizar fraude = Pesquisa, negociacdo, adjudicacdo, gestdo e
avaliacdo de prestadores, fornecedores, clientes e

agentes comerciais;

no produto ou
servico restado )
¢ P = Expedicdo dos produtos (emissdo de guias AT,
declaracéo intrastat dos envios intracomunitarios,
etc.);

para favorecimento

da Empresa.
= Gestdo produtiva;

= Gestdo da reclamacao de clientes e fornecedores.

= Selecdo de equipa com base em critérios de
integridade, competéncia e  experiéncia/
qualificagdo profissional;

= Formacao e sensibilizacdo;
= Promocédo de trabalhos em equipa;
= Avaliacdo de desempenho do colaborador;

= Acompanhamento permanente e
monitorizacdo das responsabilidades;

= Definicdo de responsabilizacdo e medidas de
sancgao para os infratores;

= Implementacdo de canais internos de
comunicagdo  para  dulvidas,  sugestoes,
denuncias, etc,;

= Realizacdo de auditoria interna e externa
periodica;

= Contrato de trabalho estabelece clausula sobre
confidencialidade e protecédo de dados.

Medidas Preventivas e Corretivas

Cédigo de Etica e Boa Conduta;
Manual do Colaborador;
Manual do Fornecedor;
Regulamento Interno;
Comisso de Ftica;

Manual do Controlo Interno;

Regulamento  Interno  de  Processos

Disciplinares;

Regulamento Interno de Protecdo de Dados.

NOTA: O detalhe da avaliacdo e a classificacéo final do risco é contelido reservado, pelo que em caso de necessidade de informagdo adicional a empresa deve ser contactada para o efeito. De
referir que ndo foram identificados riscos elevados e/ou extremos nas atividades relacionadas, face as medidas de controlo aplicadas e as politicas e procedimentos instituidos nas empresas.







	Plano de Prevenção de Riscos �de Corrupção e Infrações Conexas
	ÍNDICE
	INTRODUÇÃO
	1. INTRODUÇÃO
	BASE LEGAL
	2. BASE LEGAL
	ÂMBITO DE  APLICAÇÃO
	3. ÂMBITO DE APLICAÇÃO
	GRUPO  AQUINOS
	4. GRUPO AQUINOS
	DEFINIÇÕES
	5. DEFINIÇÕES
	IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO
	6. IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO
	Número do slide 15
	Número do slide 16
	Número do slide 17
	Número do slide 18
	Número do slide 19
	Número do slide 20
	Número do slide 21
	Número do slide 22
	Número do slide 23
	Número do slide 24
	Número do slide 25
	Número do slide 26
	Número do slide 27
	Número do slide 28
	Número do slide 29
	Número do slide 30
	Número do slide 31
	Número do slide 32
	ATRIBUIÇÃO E COMPETÊNCIAS
	7. ATRIBUIÇÃO E COMPETÊNCIAS
	Número do slide 35
	Número do slide 36
	Número do slide 37
	Número do slide 38
	DISPOSIÇÕES FINAIS
	8. DISPOSIÇÕES FINAIS
	ANEXO 1. RESUMO DO MAPA DE RISCOS DE CORRUPÇÃO E INFRAÇÕES CONEXAS
	Número do slide 42
	Número do slide 43
	Número do slide 44
	Número do slide 45
	Número do slide 46
	Número do slide 47
	Número do slide 48
	Número do slide 49
	Número do slide 50
	Número do slide 51
	Número do slide 52
	Número do slide 53
	Número do slide 54
	Número do slide 55
	Número do slide 56
	Número do slide 57
	Número do slide 58

